CONDITIONS GENERALES DE SERVICES
Apreés que le Client ait pris connaissance des caractéristiques du Service, il a accepté les présents
termes et conditions régissant son utilisation.

1. DEFINITIONS

Client : Toute personne physique ou morale, signataire des présentes conditions générales de
services, responsable d’un ou plusieurs sites Internet hébergés par le Prestataire par ressources
partagées comme définies ci-dessous (hébergement mutualisé)

Internet : Réseau de plusieurs serveurs reliés entre eux et dont la localisation se situe en divers
lieux géographiques a travers le monde.

Site internet : Ensemble de données nécessaires a la publication et a I’échange d’informations sur
Internet associées a un ou plusieurs noms de domaines.

Page web : Unité d’un site internet représentée sous forme de document informatique et
pouvant contenir du texte, des images et divers autres éléments multimédia et interactif.

Nom de domaine : nom désignant de maniére unique I'emplacement sur Internet des sites d’une
entreprise.

Serveur : Ordinateur maitre contrdlant certains accés et certaines ressources sur le réseau.
Hébergement : Ressources techniques et moyens permettant de publier et d’exploiter un ou
plusieurs sites Internet.

Hébergement mutualisé : Hébergement sur un ensemble de Serveurs, de plusieurs groupes de
pages web et d’éléments constituant des sites Internet propres a plusieurs Clients, qui partagent
collectivement les ressources et I'espace disponible sur ces serveurs.

2. OBJET

Le Prestataire propose un service qui est la mise en place et I'hébergement d’un Site Internet
personnalisé. Il assure la gestion du site, opére les mises a jour sur demande du client et vérifie
que le site est en permanence accessible et fonctionnel.

3. DUREE ET RESILIATION

Les présentes Conditions sont définies pour une durée indéterminée. Les Conditions pourront
étre résiliées a l'initiative de chacune des deux parties, par tout moyen probant permettant de
justifier de sa réception par I'autre Partie. Toutefois, en cas de résiliation des Conditions avant la
durée minimale d’engagement de 24 mois, le client sera tenu de verser immédiatement au
Prestataire, a titre d’indemnité forfaitaire, une somme égale a soixante-dix pourcents (70%) du
montant total des mensualités restant a échoir. Les Conditions prennent effet a compter de sa
date de signature. Toutefois, le paiement n’est dd par le Client qu’a compter de la mise en service
du Site Internet du Client, tel que prévu a I'article 4 des présentes Conditions. A la fin ou en cas de
résiliation du Contrat, le Prestataire ne conservera aucune trace des fichiers de données du Client.

4. FONCTIONNEMENT DU SERVICE

Le Prestataire répond aux besoins des professionnels en proposant des solutions techniques pour
leur communication Internet. Le Service permet d’obtenir un Site Internet professionnel avec son
hébergement, son nom de domaine, 4 adresses email, un service de référencement progressif et
une mise a jour de page par mois. Le Prestataire s'engage a héberger le Site Internet du Client,
personnaliser I'apparence du site, et intégrer les Pages web dans la mesure ou le Client lui a
transmis les documents prévus a cet effet, et ce a tout moment pendant la durée des présentes
Conditions (cf. 6. Engagements du Client). Le Prestataire s'engage a mettre en service le Site
Internet sous 15 jours, dés réception de tous les documents du Client au format papier ou
électronique (Word, PDF, HTML ou tout autre habituellement admis), et de mettre a jour le Site
Internet avec les pages qui lui sont transmises par le Client, sous le méme délai. Le Prestataire
s’engage a tout mettre en ceuvre pour assurer la permanence, la continuité et la qualité du
Service qu'’il propose, et souscrit a ce titre une obligation de moyens.

5. ENGAGEMENT DU PRESTATAIRE

5.1. Assistance téléphonique et électronique

Le Prestataire assurera une assistance téléphonique sur simple appel du Client au numéro de
téléphone communiqué par le Prestataire du lundi au vendredi de 9h00 a 12h00 et de 16h00 a
20h00. Cette assistance téléphonique est destinée a analyser les probléemes que pourrait
rencontrer le Client sur son Site Web. Cette assistance téléphonique est mise a la disposition du
Client sans supplément par rapport au prix indiqué a l'article 8 des présentes Conditions. De
méme, le client peut contacter le Prestataire en utilisant le formulaire présent sur le site du
Prestataire ou encore son adresse de messagerie électronique.

5.2. Hébergement et accessibilité des Pages web

Le Prestataire s'engage a assurer I'hébergement des Pages web. Le Prestataire s’engage donc a
effectuer ou a faire effectuer par un tiers cet hébergement avec vigilance, en termes de sécurité,
de disponibilité et de maintenance. Il est garant de la qualité du service qu’il souscrit auprés des
tiers pour la satisfaction de ses obligations vis-a-vis du Client. Il devra, a cet effet, s’assurer que la
capacité d’hébergement est suffisante pour satisfaire les besoins du client (rapidité de
consultation du Site Internet), tels que définis dans le bon de commande annexé aux présentes
Conditions. Le Client reconnait et accepte qu’Internet comporte des limites et des risques, et que
les temps de réponse pour consulter, interroger ou transférer des fichiers ou données peuvent
cependant étre aussi fonction de la nature et de I'encombrement du réseau ainsi que du matériel
propre aux visiteurs. Le Prestataire s’engage a mettre a disposition des internautes les Pages web
et a apporter tout le soin habituel pour assurer des prestations de bonne qualité de fond et de
forme dans le cadre de I'exécution du Service.

5.3. Maintenance du Service

Les opérations de maintenance corrective et évolutive du Service seront a la charge et aux frais du
Prestataire et ne pourront étre réalisées qu’en dehors des heures normales d’utilisation par les
Clients du Site Internet, soit de 23 heures a 5 heures du matin et de telle fagon a ne perturber en
aucune fagon son utilisation par les visiteurs. Le Prestataire s’engage a ce que les opérations de
maintenance n’excedent pas 2 heures par mois. Le Prestataire devra informer le Client de toute
interruption anormale (supérieure a 3 heures) de I'accés au Service et résoudre dans les plus brefs
délais la difficulté rencontrée.

6. ENGAGEMENTS DU CLIENT

Le Client s’engage a transmettre les logos, éléments constituant la charte graphique, et le
contenu des pages sous forme papier ou électronique (Word, PDF, HTML ou tout autre
habituellement admis) au Prestataire et a les mettre a jour.

Le Client autorise le Prestataire a insérer sur son Site Internet une mention légale
protégeant les droits d’auteurs de I'Editeur du Service sous forme de lien Internet. Le Client
concéde au Prestataire le droit de reproduire et d’utiliser les marques et logo du Client,
mais uniquement pour l'usage nécessaire a la mise en place du Service. Le Client garantit la
jouissance paisible de ces marques et logos.

7. PROPRIETE

Le contenu du Site Internet reste la propriété exclusive du prestataire jusqu’au terme de la
durée d’engagement minimale de 24 mois. Passé ce délai, le client peut demander une
copie physique de I'ensemble du Site Internet sur CD ou DVD pour soixante-dix (70) euros,
excluant les outils et services de gestion de contenu. Cette version pourra étre modifiée et
diffusée sans aucune limite par le Client quelque soient les accords entre le Client et le
Prestataire. Le transfert du nom de domaine peut également étre demandé au terme de la
durée d’engagement minimale de 24 mois pour deux cents (200) euros.

8. CONDITIONS FINANCIERES

Le Client accepte les conditions financiéres de I'accés au Service, telles que définies dans le
bon de commande.

8.1 Paiement des sommes dues

Si le Client paie par prélévement automatique, le paiement des sommes dues sera effectué
par prélevement, chagque mois, sur un compte bancaire, postal ou caisse d’épargne désigné
par le Client. Les sommes dues sont payables chaque mois d’avance sur présentation d’avis
de prélévement domiciliés aupres de I'établissement payeur désigné par le Client.

8.2 Défaut de paiement

A défaut de paiement par prélévement, le Client devra payer les sommes dues d’avance,
annuellement, par cheque ou virement bancaire. La premiére échéance sera exigible a
compter de la mise en service du Site Internet du Client. Si cette mise en service a lieu en
cours de mois, la premiére échéance sera calculée au prorata des jours restant a courir
pendant le mois. En cas de non-paiement d’une échéance, pour quelque motif que ce soit,
celle-ci portera intérét a son échéance et sera majorée de plein droit de frais bancaires et
de gestion supplémentaires (suivi du recouvrement, courriers et frais téléphoniques de
relance, représentation des rejets de prélévement bancaire).

8.3 Clause résolutoire

A défaut de réglement exact a son échéance de quinze (15) jours aprés mise en demeure
par lettre recommandée restée sans effet, le Service pourra étre interrompu, toutes les
sommes déja pergues restant acquises par le Prestataire. Les présentes Conditions pourront
également étre résiliées a l'initiative de chacune des Parties, en cas de manquement de
I'autre a I'une quelconque de ses obligations au titre des présentes Conditions, 15 jours,
aprés mise en demeure restée infructueuse par lettre recommandée adressée a l'autre
Partie. Les parties conviennent expressément alors que les Conditions seront dans ce cas
résolues de plein-droit, sans qu’il soit besoin d’une action en justice pour constater la
résolution.

9. RESPONSABILITE

Le client reste seul responsable du contenu qu’il communique au prestataire et de
I'utilisation qui pourraient étre faites du Site Internet. Chacune des parties s’engage
expressément a respecter la réglementation applicable a ses activités. Le Prestataire ne
pourra en aucun cas étre responsable des dommages qui pourraient étre subis par le Client
et qui ne pourraient lui étre imputés. Les parties conviennent expressément que tout
préjudice financier ou commercial, perte de bénéfices, perte de commandes, et tous
troubles commerciaux constituent des dommages non réparables aux termes des présentes
Conditions.

10. DISPOSITIONS GENERALES

Les présentes Conditions et ses Annexes expriment l'intégralité des obligations et de
I'accord entre les parties et se substitue a tous autres accords, écrits ou oraux, concernant
le sujet. Toute renonciation ou modification de I'une quelconque de ces stipulations ne
pourra prendre effet qu’aprés avoir fait I'objet d’un avenant diiment signé par les parties.
En cas de nullité d’une stipulation des présentes Conditions, les autres stipulations
resteront en vigueur. Les parties s’entendront alors pour adopter une nouvelle disposition
qui se substituera a la disposition concernée. En cas de force majeure, les obligations des
Conditions seront suspendues pendant la durée de I'événement constitutif de la force
majeure. La force majeure s’entend de I'acception de ce terme en droit francais, c'est-a-dire
d’un événement imprévisible, irrésistible et extérieur. Le Client agit en son nom propre et
pour son propre compte en qualité d’entrepreneur indépendant. Il n’a ni le pouvoir, ni
I"autorisation d’engager le Prestataire de quelque fagon que ce soit. Aucune des stipulations
des Conditions ne pourra étre interprétée comme créant, entre le Client et le Prestataire un
mandat, une filiale, une relation d’agent ou d’employé a employeur.

11. LOI APPLICABLE
Le présent contrat est régi par la loi frangaise.

12. LITIGES

12.1 Conciliation préalable obligatoire

Tout différend entre les parties né des Conditions devra obligatoirement I'objet d’une
tentative préalable de réeglement amiable entre les parties, dont les modalités seront fixées
par les parties elles-mémes.

12.2 Tribunal territorialement compétent
A défaut de reglement amiable, le différend sera porté devant le Tribunal de Commerce de
Limoges, méme en cas de pluralité de défendeurs ou d’appel en garantie.

Limoweb.fr | Service de Site Web Professionnel | Conditions Générales de Services




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


